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А Н К Е Т А
 степени удовлетворенности потребителей

работами по ремонту и техническому обслуживанию средств измерений

	Наименование организации
	

	Представитель организации
	Должность
	

	
	ФИО
	

	
	Телефон
	

	
	Эл. почта 
	


При заполнении анкеты просим учитывать мнение руководства организации 

	    № 
	Критерии оценки
	Оценка
	
	Шкала оценок

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	5 - отлично

	1
	Качество выполняемых работ  по ремонту и техническому обслуживанию средств измерений
	
	
	
	
	
	
	4 - хорошо

3-удовлетворительно
2 – неудовлетворительно
1 – очень плохо

	2
	Качество обслуживания потребителей (взаимопонимание, доброжелательность, вежливость)
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Оперативность взаимодействия по запросам
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Соблюдение сроков выполнения работ (при условии предварительной оплаты)
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Компетентность, профессионализм специалистов
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Доступность информации о выполняемых работах
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Своевременность принятия решений по конкретным предложениям и жалобам потребителей
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Стоимость работ
	
	
	
	
	
	
	


	Если у Вас  имеются  замечания, выразите их, пожалуйста

	

	

	Мы будем признательны, если Вы дадите свои рекомендации и предложения по улучшению деятельности группы ремонта СИ 

	

	

	Дата заполнения анкеты
	«_____»___________20__г.
	Подпись
	


Благодарим Вас за отзыв







